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Socialtjanstlagen (2001:453) ar den lag som reglerar social-
tjanstens verksamhet i din kommun. Socialtjanstens mal dr att fraimja
ménniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnads-
villkor och aktiva deltagande i samhillslivet. Till socialtjinstens
huvuduppgifter hor bland annat att svara for omsorg och service,
upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjilp och annat bistand
till familjer och enskilda som behover det.

Socialtjanstlagen beror alla som behover stod och hjélp fran sam-
hillet och inte kan fa det ndgon annanstans. Du som har en funktions-
nedsattning har naturligtvis samma rétt till stod och hjalp fran
socialtjansten som alla andra i samhillet. Vissa delar av socialtjanst-
lagen riktar sig dock sarskilt till dig som har en funktionsnedséttning
och dina anhoriga och ger er mojlighet till extra stod och hjélp fran
samhillet. Har kan du ldsa om dessa insatser samt allmént om social-
tjanstlagen och vad du kan gora om du inte ar nojd. Vill du veta mer
kan du kontakta din kommun och fa ytterligare information.

Allmant

Socialndmnden ska verka for att méanniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skil méter betydande svarigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra

(5 kap. 7 8).

Socialnamnden ska medverka till att den enskilde fir en meningsfull
sysselsittning och att hen far bo pa ett sdtt som dr anpassat efter hens
behov av sirskilt stod. Kommunen ska inratta bostdder med sarskild
service for personer med funktionshinder (5 kap. 7 §).

Socialndmnden ska gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i
kommunen fér manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder.
Kommunen har ansvar att informera och bedriva uppsokande verk-
samhet. Kommunen ska planera sina insatser for manniskor med
fysiska och psykiska funktionshinder. I planeringen ska kommunen
samverka med landstinget samt andra samhéllsorgan och organi-



sationer (5 kap. 8 §). Samrad sker till exempel i de kommunala
handikappraden. Nar det giller personer med psykisk funktions-
nedsittning ska kommunen och landstinget gora en 6verenskom-
melse Gver sitt samarbete. Aven organisationer som foretrider
personer eller narstadende ska kunna ge synpunkter pé innehéllet i
overenskommelsen (5 kap. 8 a §).

Anhériga

Socialndmnden ska genom stdd och avlosning underlitta for dem som
vardar narstaende som ar langvarigt sjuka eller dldre eller som har
funktionshinder. Anhoriga och narstdende kan fa praktisk hjalp till
exempel genom vixelvard, dagverksamhet och avlosning i hemmet.
Att fa triaffa andra i samma situation kan ockséa vara ett bra stod.

I manga kommuner finns anhérigkonsulenter som kan ge information
och rad (5 kap. 10 §).

Tillgdnglighet
Socialndmnden ska verka for att offentliga lokaler och allmanna
kommunikationer utformas sa att de blir latt tillgdngliga for alla

(3kap.28).

Mojlighet att kunna bo kvar hemma

Socialndmnden bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan
liknande social tjanst underlatta for den enskilde att bo hemma och ha
kontakt med andra (3 kap. 6 §).

Kontaktperson/kontaktfamilj

Du kan ansoka om en kontaktperson eller kontaktfamilj om du
behdver hjdlp i personliga angeldgenheter. En kontaktperson eller
kontaktfamilj ska vara ndgon som ger stod i vardagen (3 kap. 6 §).



Flytta till annan kommun

Om du vill flytta till en annan kommun och har ett varaktigt och
omfattande behov av vird och omsorg kan du i férvig vianda dig till
inflyttningskommunen for att ansdka om de insatser du behover.
En ansokan ska behandlas som om du redan ar bosatt i inflyttnings-
kommunen. Det ska inte ha ndgon betydelse att ditt behov redan ar
tillgodosett i hemkommunen (2 a kap. 8 och 9 §8).

Kortare tillfillig vistelse i annan kommun

Den kommun dér du ar bosatt ansvarar for det stod och den hjilp du
behover dven nér du till exempel ar pa semester eller besoker vanner i
en annan kommun. Om din bosattningskommun begér det ar vistelse-
kommunen i sddana fall skyldig att verkstélla din bosattningskommuns
beslut om stod och hjilp (2 akap. 6 §).

Ekonomiskt och annat bistand

Den hjilp du kan fé enligt socialtjdnstlagen kallas bistand. Bistand
kan vara bade pengar och hjilp av annat slag. Om du inte sjilv kan
tillgodose dina behov eller f4 dem tillgodosedda pa annat sétt har

du ratt till bistdnd fran samhallet i form av forsorjningsstod (social-
bidrag) och bistdnd for din livsforing i ovrigt. Bistandet ska ge en
skilig levnadsniva och utformas si att det starker mojligheten att leva
ett sjalvstandigt liv (4 kap. 1 §).

Ekonomiskt bistand - forsorjningsstod (socialbidrag)
Forsorjningsstodet ar uppdelat i tvé delar, dels ett schablonbidrag
(riksnorm) och dels skdliga kostnader for vissa upprdknade utgifter.
Riksnormen ar lika for hela landet och ska tacka kostnader for livs-
medel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, halsa och
hygien samt dagstidning, telefon och TV-avgift. Om det finns sarskilda
skal, till exempel om nédgon av medicinska skil behover dyrare kost
eller har en funktionsnedséttning som medfor hogre levnadsomkost-
nader kan bidrag ges med hogre belopp dn riksnormen. I sddana fall



ska dock hdansyn tas till om de hogre kostnaderna redan tacks via till
exempel vardbidrag eller handikapperséttning.

De utgifter som man forutom riksnormen kan ha ratt till bistand
for ar skiliga kostnader for boende, hushallsel, arbetsresor, hem-
forsakring samt medlemskap i fackférening och arbetsloshetskassa

(4 kap. 3 §).

Bistand till livsforingen i 6vrigt

Med bistand till livsforingen i 6vrigt avses till exempel kostnader for
lakarvérd, tandvérd, glasogon, hemutrustning, resor. Bistind kan
ocksd vara hemtjinst, trygghetslarm, dagverksamheter, ledsagar-
och avlsarservice, korttidsboende, kontaktperson och bostader
med sirskild service for personer med funktionshinder etc.

Bistand utdver skalig levnadsniva

Socialndmnden far ge bistand ut6éver skilig levnadsniva om det finns
skal for det (4 kap. 2 §). Ekonomiskt bistand som beviljas med stod av
denna paragraf kan aterkravas.

Avgifter

Inom omsorgen for personer med funktionsnedséittning och dldre-
omsorgen giller maxtaxa eller hogkostnadsskydd. Detta innebar att
det finns en faststilld hogsta avgift som kommunen far ta ut for insat-
ser fran hemtjénsten, varden och omsorgen i sirskilda boenden,
dagverksamhet och kommunal hilso- och sjukvérd. Syftet med detta
avgiftssystem ar att skydda en person mot for hoga kostnader for
kommunal vard och omsorg och att alla ska ha en viss minsta summa
attleva pa nir avgifterna dr betalda. Detta kallas forbehéallsbelopp.

Hur ansoker man om insatserna?

Kommunen ar ansvarig for socialtjinsten och har det yttersta ansvaret
for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjilp som de
behover (2 kap. 1 §). Ansokan om insatser enligt socialtjanstlagen gors



darfor hos kommunen. Den enskilde har alltid ratt att fa sin ansokan
provad och en individuell prévning ska goras.

Om du inte dr n6jd med kommunens beslut

Forvaltningsbesvar

Alla typer av bistdndsbeslut — forutom beslut som géller bistand
utover skilig levnadsniva (4 kap. 2 §) — kan 6verklagas genom forvalt-
ningsbesvar. Du ska fa ett skriftligt beslut. Om din ansékan om
bistdnd helt eller delvis avslas ska du ocksé fa en motivering till beslu-
tet. Socialtjansten ska informera dig om hur du gor for att 6verklaga
beslutet. Du ska ocksé kunna fa hjilp av socialtjansten att skriva ett
overklagande. Beslut i fraga om ansokan att flytta till annan kommun
kan ocksa 6verklagas genom forvaltningsbesvar.

Forvaltningsbesvir innebar att forvaltningsratten provar bade laglig-
heten och lampligheten i det enskilda fallet. Forvaltningsratten kan
ersitta det gamla beslutet med ett nytt och kommunen maste da verk-
stilla det nya beslutet i hela dess vidd.

Forvaltningsbesvir ska goras inom tre veckor och maste vara skriftligt.

Beslut som inte verkstills

Kommuner ar skyldiga att anmaéla till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen inte har
verkstillts senast tre manader efter beslut.

Sarskild avgift - sanktionsavgift

En kommun som inte inom skilig tid erbjuder bistand enligt 4 kap. 1 §
som nagon har rétt till enligt beslut eller enligt en domstols avgorande
ska alaggas att betala en sdrskild avgift — sanktionsavgift (16 kap. 6 a
8). Det finns ingen generell grians for vad som ar skélig tid. Detta ska
bedomas utifrdn omstédndigheterna i varje enskilt fall. Det ar forvalt-
ningsratten som efter ansokan frén Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) provar fragan om sarskild avgift. Avgiften ar lagst tio tusen
kronor och hogst en miljon kronor. Avgiften tillfaller staten.



Laglighetsbesvar

Beslut enligt socialtjanstlagen som inte kan 6verklagas genom for-
valtningsbesvar (till exempel beslut som géller bistand utover skélig
levnadsniva enligt 4 kap. 2 §) kan 6verklagas genom sa kallad laglig-
hetsprovning. Laglighetsprovning dr en form av 6verklagande som
regleras i kommunallagen och som innebér att domstolen endast
provar om beslutet har tillkommit pé ett lagligt satt. Ndgot nytt beslut
kan inte sittas i stillet for det 6verklagade beslutet. Laglighetsbesvar
ska goras inom tre veckor och méste vara skriftligt.

Andra satt att fora fram sina
synpunkter eller fa rad

Om det dr handldggningen av drendet, som du dr missn6jd med,
kontakta den som har handlagt ditt &rende pd kommunen eller dennes
chef. Om du inte 4r n6jd med innehéallet i en insats, till exempel hur det
fungerar pa ett sirskilt boende kan du tala med forestdndaren eller
kontakta ansvarig chef pA kommunen. Om det 4r en privat verksam-
het kan du ta kontakt med en chef eller ndgon som representerar
huvudmannen, till exempel dgaren eller styrelsen.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Om du inte blir n6jd trots att du har framfort dina synpunkter till
ansvarig chef eller tjainsteman pd kommunen, kan du vinda dig till
Inspektionen for vird och omsorg (IVO).

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) ar tillsynsmyndighet och ska
folja socialndamndernas tillampning av socialtjanstlagen samt se till
att de fullgor sina uppgifter pé ett andamalsenligt satt. Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) har ocksa till uppgift att informera och ge
rad till allmanheten i fragor som ror socialtjansten.

Patientndmnden

Du kan ocksa kontakta Patientndmnden om du dr missngjd med
hilso- och sjukvarden i ett sarskilt boende enligt socialtjanstlagen.
Patientndmnden ar en fristdende och opartisk instans. Deras uppgift



ar bland annat att forsoka hjalpa boende och anhoriga nir problem
inte kunnat 16sas pé plats inom varden.

Justitieombudsmannen (JO)

Alla som anser sig felaktigt eller orattvist behandlade av ndgon myn-
dighet kan klaga hos Justitiecombudsmannen (JO). Om du vinder dig
till JO for att klaga bor det goras inom tva ar efter att rendet behand-
lades av socialtjansten. JO granskar om myndigheter och tjainsteméan
foljer lagar och forordningar. JO kan kritisera en myndighet men inte
andra pa beslut eller domar. Om nagon har begétt en brottslig hand-
ling kan JO vicka atal for tjanstefel eller annat brott som har begatts i
tjansten.

Diskrimineringsombudsmannen (DO)
Diskrimineringsombudsmannen (DO) ar en statlig myndighet som
arbetar mot diskriminering och for allas lika rattigheter och majlig-
heter. DO ser till att diskrimineringslagen, vilken forbjuder diskri-
minering som har samband med bland annat funktionsnedsattning
foljs. DO tar emot och utreder anmalningar fran den som upplever sig
diskriminerad. De kan ockséa foretrada personer, utan kostnad,
idomstol.

Anmalan om missforhallanden inom
omsorger om dldre manniskor eller
manniskor med funktionshinder

Alla som fullgor uppgifter inom socialtjansten ska medverka till att
den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god
kvalitet. Den som uppmarksammar eller far kinnedom om ett miss-
forhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska genast
rapportera detta till berérd socialndmnd eller, om det ar fraga om
enskild verksambhet, till den som bedriver verksamheten. Missfor-
hallandet eller den péatagliga risken for missforhallande ska darefter
utredas och avhjilpas eller undanréjas utan dréjsmal. Om miss-
forhallandet eller risken for ett missforhallande ar allvarligt ska



socialnamnden, eller den som bedriver enskild verksamhet, snarast
anmala det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Social-
namnden eller den som bedriver enskild verksamhet ska ocksa
informera dem som omfattas av rapporteringsskyldigheten om denna
skyldighet. Denna bestammelse 4dr ocksa kdnd under bendmningen
"Lex Sarah” och ger alla anstillda ett personligt ansvar att medverka
till att verksamheten héller en god kvalitet (14 kap. 2—7 §8§).

Ovrigt att notera

Personer med funktionsnedsattning kan ocksa ha ratt till insatser
enligt LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
LSS dr en rattighetslag och innebar ett kompletterande stod for
personer med omfattande och varaktiga funktionsnedséttningar.

Vill Du lasa mer om socialtjanstlagen?

“Socialtjanstlagen 2013” ar skriven av Bengt Olof Bergstrand och ar
utgiven pa bokforlaget Komlitt AB.

Hela lagtexten kan du hitta pa webbadressen www.riksdagen.se

Texten dr granskad av Ann Sofi Agnevik forbundsjurist vid
Sveriges Kommuner och Landsting.



Telefonnummer till kommunerna
i Stockholms lan

Stockholms stad, kontaktcenter
08-508 00508

Botkyrka kommun
08-53061000

Danderyds kommun
08-568 91000

Eker6 kommun
08-560391 00

Haninge kommun
08-606 7000

Huddinge kommun
08-535 30000

Jarfalla kommun
08-580 28500

Lidingd kommun
08-731 3000

Nacka kommun
08-718 8000

Norrtilje kommun
0176-71000

Nykvarns kommun
08-55501000

Nyndashamns kommun
08-520 680 00

Salems kommun
08-532 598 00

Sigtuna kommun
08-591 260 00

Sollentuna kommun
08-57921000

Solnastad
08-734 2000
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Bromma
08-508 06 000

Enskede-Arsta-Vantor
08-508 14 000

Farsta
08-508 18 000

Hagersten-Liljeholmen
08-50822 000
Hasselby-Vallingby
08-508 04 000

Kungsholmen
08-508 08 000

Norrmalm
08-508 09 000

Rinkeby-Kista
08-508 01 000

Skarpnack
08-508 15000

Skarholmen
08-508 24 000

Spanga-Tensta
08-508 03 000

Sodermalm
08-508 12 000
Alvsjo
08-508 21 000

Ostermalm
08-508 10 000



Sundbybergs stad
08-706 80 00

Sodertilje kommun
08-523 01000

Tyres6 kommun
08-578 291 00

Taby kommun
08-555 590 00

Upplands-Bro kommun
08-581 69000

Upplands-Vasby kommun
08-590970 00

Vallentuna kommun
08-587 850 00

Vaxholms stad
08-541 708 00

Varmdo kommun
08-570470 00

Osterakers kommun
08-54081000

Andra telefonnummer och webbadresser

Diskriminerings-
ombudsmannen DO
08-120 207 00
www.do.se

do@do.se

Inspektionen for vard
och omsorg IVO
010-788 5000
WWW.IvVO.se
registrator@ivo.se

Justitieombudsmannen JO
08-786 5100

Texttelefon

08-786 61 15

WWW.jo.se
justitieombudsmannen@jo.se

Socialstyrelsen

075-247 3000
www.socialstyrelsen.se
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

Patientnamnden

08-690 67 00
www.patientnamndenstockholm.se
registrator@pan.sll.se

Teletal
020-22 1144
www.teletal.se
info@teletal.se
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Forum Funktionshinder — ett informationscenter med
bibliotek, radgivning, utbildning och arrangemang.

Kontakta oss om du vill f4 denna
broschyri alternativt format;
storstil, e-text, punktskrift, inlast
eller teckentolkad.

Vivill garna veta vad du tycker om broschyren.

Mejla till forumfunktionshinder@sll.se eller ring
08-123 350 10, texttelefon 08-123 350 40.

Forum Funktionshinder

f Tideliusgatan 12, entréplan

I Box 170 56, 104 62 Stockholm
@ 08-123 350 10 & 08-123 496 32
2 Texttelefon: 08-123 350 40

@ forumfunktionshinder@sll.se
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